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Manual de instrucción para solicitud 
de Garantías Técnicas.

ZFST-002 Proceso de solicitud de garantías Técnicas. 
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Portal de garantías ZF
BOGE - SACHS - TRW

Antes de comenzar…
Es importante recalcar que estamos separando en dos tipos estás reclamaciones a través del portal:

• Garantías Técnicas

• Garantías Comerciales.

Reclamación de Garantía Técnica:
Son aquellos casos donde el producto
presenta una falla después de haber sido
instalado, de igual manera si el producto
está nuevo (sin instalar) y presenta algún
faltante o daño en sus componentes.

Reclamación de Garantía Comercial:
Se considera garantía comercial todo aquel producto que sea
entregado fuera del tiempo establecido, o que presente daños en
empaque o producto generado durante su traslado, diferencias tales
como faltantes o sobrantes y va dirigido al área de recibo de
materiales de nuestros DISTRIBUIDORES.
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1. Entrar al portal de garantías ZF 

Garantías Técnicas.
1.1 Para entrar al Portal de garantías ZF
Ingresa al link:
https://returns.tecalliance.net/newapp/bl
ank/single-claim/72146459-bd84-4723-
891e-2f8b982c6ac8?linkUserType=1

O escanea el código QR:

El procedimiento se
recomienda realizarlo a través
de un dispositivo móvil con
cámara o bien desde una
computadora, en la cual debes
tener listas las evidencias
fotográficas/documentos para
cargar.

https://returns.tecalliance.net/newapp/blank/single-claim/72146459-bd84-4723-891e-2f8b982c6ac8?linkUserType=1
https://returns.tecalliance.net/newapp/blank/single-claim/72146459-bd84-4723-891e-2f8b982c6ac8?linkUserType=1
https://returns.tecalliance.net/newapp/blank/single-claim/72146459-bd84-4723-891e-2f8b982c6ac8?linkUserType=1
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2. Selección del tipo de reclamación

2.1 Seleccionar la opción adecuada en el
menú, dependiendo el tipo de reclamación.
Para este ejemplo utilizaremos la opción
“Instalado defectuoso” ubicado en:

• Problema relacionado con el producto.
• Producto defectuoso.

• Instalado defectuoso.

Selección de idioma

Es importante leer las notas
correspondientes a Garantías
técnicas en este apartado
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3. Ingreso de datos de la pieza

3.1 Introducir el Número de Parte del producto (NP). Debe
ser el NP que viene identificado por catálogo.

3.2 En caso de no reconocer el número de parte, dar click
en “Entrada manual”.

Es importante leer las notas 
correspondientes a Garantías 

técnicas en este apartado
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3. Ingreso de datos de la pieza

3.3 Llenar los datos del producto marcados con *.

3.4 Dar click



© ZF Friedrichshafen AG

Internal

3. Ingreso de datos de la pieza

3.5 Llenar los datos requeridos marcados con *.

Es importante leer las notas
correspondientes a Garantías
Técnicas en este apartado y
sigue las recomendaciones

3.6 Describir los detalles de la falla
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3. Ingreso de datos de la pieza

Si desea agregar otro número
de parte con la misma
situación, puede hacerlo
repitiendo los pasos 3.1 al 3.6
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3. Ingreso de datos de la pieza

Es importante leer las notas
correspondientes a Garantías
Técnicas en este apartado y
sigue las recomendaciones

3.7 Dar click en el botón “Cargar” para
comenzar con la carga de imágenes
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3. Ingreso de datos de la pieza

3.8 Dar click y para buscar las  
imágenes previamente guardadas.

En este punto hay 2 opciones para continuar.
1. Escaneando el código QR en tu dispositivo con la cámara y conectado a
internet.
2. Dando click en el botón buscar archivos previamente guardados en el
dispositivo donde se está trabajando.

Si la reclamación la
estas realizando desde
un dispositivo móvil, te
solicitará permisos para
utilizar la cámara y
tomar fotografías.

Es importante leer las
notas correspondientes
a Garantías técnicas en
este apartado
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3. Ingreso de datos de la pieza

Plato CollarínDisco

Volante motriz
En casos particulares, una foto
de la evidencia de la falla puede
ser necesaria

Buje o balero piloto

3.8.1 Ejemplos de toma de fotografías de un embrague
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3. Ingreso de datos de la pieza

Nota: En caso de tratarse de los 2 amortiguadores
tomar las fotografías con los amortiguadores juntos.

Cubre polvos y topes de rebote
Etiqueta del/los
amortiguadores

3.8.2 Ejemplo de toma de fotografías de un amortiguador.
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3. Ingreso de datos de la pieza
3.8.3 Ejemplo de toma de fotografías de un juego de balatas.
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3. Ingreso de datos de la pieza
3.8.4 Ejemplos de toma de fotografías de componentes de suspensión.
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3. Ingreso de datos de la pieza
3.9 Una vez cargadas las evidencias dar 
click en la equis de la ventana emergente

Cuando las evidencias estén
cargadas, aparecerán como
miniaturas en esta zona,
solo hasta entonces podrás
cerrar la ventana
emergente
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3. Ingreso de datos de la pieza

3.10 Una vez cargadas las
imágenes, dar click en “SEGUIR”

El número 8 refiere que han
sido cargadas 8 fotografías
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4. Ingreso de datos del vehículo

4.3 Corroborados los datos dar click en seguir.

4.1 Llena los campos obligatorios marcados con *.

4.2 Se puede adjuntar una fotografía del VIN del 
vehículo en este apartado.
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5. Ingreso de datos del cliente

5.3 Corroborado el correo dar click en seguir.

5.1 Ingresar los datos del cliente

Es importante leer 
las notas 
importantes y 
seguir las 
recomendaciones.

5.2 Dar click para adjuntar foto del ticket de
compra o factura.
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6. Envío de la reclamación

6.1 Una vez confirmados todos los datos, dar
click en el botón enviar.

Confirmar que la dirección del correo
electrónico está bien escrita, ya que,
por ese medio, continuará la línea de
comunicación.
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6. Envío de la reclamación

6.2 Introducir el Captcha, respetando mayúsculas, 
minúsculas, números y espacios, según sea el caso.
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6. Envío de la reclamación
6.3 Ya se ha generado la reclamación y está en revisión. Se debe 
de tener identificado el número de reclamación para seguimiento 
o futuras consultas y aclaraciones. 

NUMERO DE RECLAMACIÓN

6.4 Dar click para descargar el 
reporte en PDF en tu dispositivo, 
y tenerlo como soporte de la 
reclamación creada. 

La línea de comunicación
continúa a través del correo
electrónico proporcionado.

Nota importante: El número de reclamación
NO es un folio de autorización.
La autorización o rechazo se hará saber a
través del correo electrónico proporcionado.
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