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	FORMATO PARA  REPORTE DE QUEJA O RECLAMO (FQR)
(Proporcionado por  Fram Group) 
FAVOR DE LLENAR CLARAMENTE	Dudas refiérase al folio #
	







	

	Datos del reclamante 	
	
	Fecha de Reclamación:
	

	Nombre del Reclamante:
	

	Teléfono a 10 dígitos:
	
	Correo electrónico:
	

	Factura donde aplica:
	
	Número de cliente (distribuidor):
	

	

	Tipo de queja


	Garantía (Producto nuevo)
	|_|
	Material cambiado
	[bookmark: Check2]|_|
	Material faltante
	|_|
	Devolución
	|_|
	
	

	Error en precio
	[bookmark: Check1]|_|
	Material dañado
	[bookmark: Check5]|_|
	Material sobrante
	|_|
	Error de captura en cliente
	|_|
	
	

	Error de captura en No. parte
	|_|
	Error de captura en cantidad
	|_|
	Refacturación
	[bookmark: Check4]|_|
	
	
	
	

	Otro
	|_|
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Descripción de la queja (Describa / Sea Específico:)	

	

	

	

	




	Número de Parte
	Cantidad
	Comentario y Código o Lote*
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Av. Henry Ford # 3 y 5 Industrial San Nicolas Tlaxcolpan, Tlalnepantla de Baz 54030, Estado de México.
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