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POLITICA DE DEVOLUCIONES


Se les notifica el Procedimiento de Devoluciones:


· Al reportar una devolución deberá proporcionar los siguientes datos:

· No. Cliente  y/o Nombre al que se le factura 
· No. Factura
· Código de la pieza.
· No de piezas
· Motivo de la devolución
· Nombre de la persona que reporta


· En caso de piezas rotas, mal surtido o faltante, deberá ser reportada en un plazo de 24 horas a partir de la recepción del material, de lo contrario no será aceptada su reclamación. (información que está plasmada en el cuerpo de la Proforma Factura con la que se entrega material) 

· La mercancía debe de estar ingresada en nuestro almacén para que proceda el descuento. 

· Nuestras camionetas pasaran a recoger el material de devolución después de haber hecho su reporte a más tardar en 8 días HABILES entregando una papeleta debidamente foliada como comprobante de que entregaron el material. 

· La empresa no se hará cargo si el cliente entrega material sin que le den su papeleta de devolución.

· El material que devuelva deberá estar en buenas condiciones Sin Marcar el Empaque. 


· Toda devolución que no sea imputable a la empresa, causa un cargo por falso manejo de 5% ó $ 50.00, lo que resulte mayor. 

· Toda devolución que sea por error del vendedor, se le cobrara un porcentaje al mismo. 












PARA MATERIAL EN GARANTIA.


· No deberá descontarse el material hasta que el proveedor dictamine si procede.


· Los productos de BOSCH y BOCAR solo tienen 3 meses de garantía,  fecha de nuestra factura.


· No se aceptan los Metales si tienen el celofán roto.


· No se aceptan Filtros golpeados o apachurrados.


· Para las garantías de  ZF SACHS deberán entregar debidamente llena la póliza que viene en el interior y su No. De reporte ante Sachs.


· Todo producto de importación DAJ solo tiene 3 meses de garantía fecha de nuestra factura.


· En NINGUNO de los productos eléctricos de importación,  HAY GARANTIA (cables, bobinas, bombas, reguladores etc.).


· En Líneas descontinuadas NO HAY GARANTIA,  NI DEVOLUCIONES.


· En Carburadores NO HAY GARANTIA, solo se aceptan para reparación una vez que Bocar lo repara,  se regresa el mismo carburador al cliente.


· Radiadores de agua NO HAY GARANTIA, por golpes, bases de fijación (patitas) y/o conectores de agua rotos, el cliente deberá revisar al 100% este material y asegurarse que recibe a plena satisfacción.


· [bookmark: _GoBack]Aspas ventilador Nissan  Urvan 2.4 NO HAY GARANTIA, en piezas rotas  por mala instalación, si se lo colocan al 2.5, ya que tiene más revoluciones y eso hace que se rompan, al igual si se colocan al revés

Las devoluciones deben ser reportadas:

Depto. Devoluciones  Ext. 100/101.          correo: credito5@grupodaj.com.mx
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