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POLITICA DE DEVOLUCIONES

Esta Politica no incluye: rechazos de productos por defecto de fabricaciéon o de especifica-
ciones, reclamos por falla del producto en su funcionamiento y los reclamos por producto
faltante, sobrante, golpeado o equivocado. La politica aplicable para los casos anteriormen-

te mencionados es la Politica de reclamaciones.

Todas las devoluciones estan sujetas a los siguientes términos:
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Para todas las devoluciones de producto, el Distri-
buidor debe cubrir los gastos de flete, almacenaje,
arrastre y maniobras implicados en la devolucion.

Todas las devoluciones estan sujetas a un cargo
minimo del 10% por gastos administrativos vy real-
macenajes que se cobrardn via factura bajo este
concepto, excepto las que sean por:

A) Errores al capturar el pedido por parte de
Servicio a Clientes

B) Errores en catdlogo o toolbox

C) Errores al surtir

¢ | as devoluciones deben ser solicitadas utilizando
el Formato de devolucion (Con datos completos) y
sera dirigido al Gerente territorial que atiende su
zonay a su representante de Servicio a Clientes.

e | a respuesta a la solicitud de devoluciones se
daréd a nuestros clientes en un plazo maximo de 20
dias héabiles, que se consideran a partir de que se
recibe el formato correspondiente con informacién
completa.

e |a mercancia debera ser devuelta a més tardar
10 dias habiles posteriores a partir de la fecha de
aceptacion Donaldson.

e No se aceptara devolucion alguna sin la presen-
tacion, previamente autorizada, de la solicitud en
el formato de devolucion.

e Para que su solicitud pueda tramitarse seré
necesario incluir fecha y numeros de factura
con que fueron adquiridos los productos.

e | 0s productos se aceptan siempre y cuando
se encuentren en buenas condiciones, en su
empaque original, sin golpes, ni danos en produc-
to y/o empaque. Solo se aceptardn items que se
hayan facturado en los Ultimos 24 meses, y que
tengan fecha de manufactura no mayor a 5 anos.

e En ningun caso se efectuardn cambios fisicos,
por lo que de proceder la devolucion se aplicara via
nota de crédito, y si el Distribuidor requiere que le
sea sustituido el producto, debera enviar un nuevo
pedido.

e | 0s productos deben ser devueltos a
Donaldson via flete pagado por el cliente.

e Donaldson verificard que los productos se
encuentren en buenas condiciones y en su em-
paque original y procederéa a darle entrada al siste-
ma de inventarios, generandose la nota de crédito
correspondiente.

e Los productos deberan ser devueltos de
acuer-do a los multiplos de empaque
establecidos.

¢ Los productos deben aparecer en lista de
pre-cios vigente en el momento de la
devolucidn.

e Si los productos devueltos estan en buenas con-
diciones pero no en su empaque original, o éste
esta danado, se hara cargo extra por re-empaque.

e Donaldson, S. A. de C. V. no aceptara ninguna
responsabilidad por danos o pérdidas ocurridas du-
rante la transportacion en el embarque de la devo-
lucion.

e Donaldson, S. A. de C. V. se reserva el derecho
de aceptar o rechazar cualquier solicitud de devo-
lucion.

® No se aceptaran en devolucion:

- Productos de fabricacion especial (items C)

- Productos de lento o nulo movimiento.

- Productos que excedan los 24 meses de ha-
berse facturado.

- Productos que no cumplan con el minimo
de empaque vigente.

- Productos en promocion

-Producto con empaque danado (sin etiqueta, roto,

rayado, manchado, sucio, etc.)

¢ Toda devolucion debe cumplir los siguientes re-
quisitos en su empaque, para garantizar la integri-
dad del producto en el trayecto de retorno del ma-
terial al centro de distribucion (Ver imagen dev.1):
- Los filtros deben empacarse en tarimas.

- El acomodo debe ser de manera natural (Cajas
paradas)

- El material que es spin-on debe venir como base
en las tarimas vy los filtros de aire arriba para evitar
colapso de cajas.

- Las cajas deben venir cerradas.

- Las tarimas deben emplayarse.
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Devoluciones por depuracion de inventarios.
Las devoluciones por este concepto estan sujetas
a los términos anteriores y a los siguientes:

¢ Donaldson, S.A. de C.V. podréa recibir producto
de sus Distribuidores a manera de depuraciéon de
inventarios, con un cargo del 10% por gastos ad-
ministrativos sobre el valor del monto total de la
devolucion, una vez por ano (fiscal) en cualquier
mes del mismo a excepcion del mes de Julio y Di-
ciembre.

¢ | as devoluciones por parte del Distribuidor no po-
dran exceder el 2% del total de sus ventas anuales.

¢ Las devoluciones deben ser solicitadas utilizando
el Formato (Con datos completos) y seré dirigido
al Gerente territorial que atiende su zona o a Servi-
cio a Clientes. Las anteriores personas lo enviaran
para autorizacion al Gerente de area.

Los productos deben ser regresados a Donaldson con
flete pagado por el cliente, siy sélo si, se cuenta con
la autorizacion Donaldson por escrito para efectuar la
devolucion.
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Para los productos devueltos que no retinan los
anteriores requisitos se enviara un e-mail con
la relaciéon correspondiente para que el cliente
recolecte. En caso de que la recoleccién no se
lleva a cabo en un lapso de 15 dias calendario
a partir de la fecha del e-mail, el material sera
destruido sin cargo para Donaldson o para el
cliente.

Nota: Esta politica

il o516 sujeta a la

firma delConvenio y
Contrato de distribuidor
autorizadovigentes.
*Toda devolucion
de-bera contar con la
™ autorizacion previa de
la Direccion de Ventas.
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