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Procedimiento de solicitud de garantías Exedy:

Se solicitarán imágenes de las piezas del kit en cuestión (Plato disco y collarín) para dictaminar el caso antes de proceder con una garantía. 

En caso de proceder, requerimos lo siguiente: 

· [bookmark: _GoBack]Imagen del código de barras y número de parte localizado en la parte frontal del empaque.
· Y una breve descripción del reclamo.

Por favor tenga en cuenta que EXEDY ofrece una “Garantía de Fábrica al 100%” por las siguientes causas:

· Falta de algún componente en el Prokit (Plato, disco y/o collarín)
· Producto mal empacado / Diferencia en componentes

Prácticamente, aceptamos una garantía por servicio. Debido a que nuestros productos cumplen con los procesos de fabricación y certificaciones OEM para distintas Armadoras.
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