Procedimiento de garantías a diagnóstico:
Las Garantías son los productos que durante su instalación o funcionamiento presentan alguna falla que impide su correcto funcionamiento, estas piezas deberán ser enviadas a nuestras instalaciones para poder hacer el diagnostico correspondiente y poder determinar si la falla es imputable a la calidad del producto, a una mala instalación o a la incorrecta manipulación del producto. Del mismo modo el producto nuevo que les llegue en mal estado y el mal empacado también deberán mandarlo a nuestras instalaciones.
Para el envió del material, favor de enviar un email a las siguientes direcciones:
i.romero@knadian.com
[bookmark: _GoBack]m.delangel@knadian.com
En el correo deberán enviar el listado del material que van a mandar a revisión, en dicho listado se debe especificar el código, la cantidad y el motivo por el cual lo regresan. Una vez que revisemos el listado se contesta dicho correo indicando que pueden enviar el material a:
Blue Side S.A. de C.V.
Prolongación Galeana N.18
Parque Industrial La Loma
Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
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