Buenas tardes
Sobre las  garantías te informo lo siguiente:

Deberá venir con su empaque original de ser posible
Que no presente daños visibles o no, golpes, marcas de soldadura, manchas o marcas de oxido,  adaptaciones, mal uso o manejo y con todos sus componentes ejemplo:
B. de gasolina,, empaque , conectores , adaptadores, filtro y accesorios en su caso
B de agua, empaque, junta, tapa  y conexiones en su caso
Partes de suspensión, cubre polvos, gomas, tuercas y graseras en su caso.
Tener una breve descripción de la falla o defecto en su caso

Para devolver el  material:

Enviar un correo a:      sacmexico@federalmogul.com
Cantidad de piezas
Numero de parte
Numero de factura
Causa  de la devolucion, breve descripcion
Si ya esta empacado, enviar pesos y medidas en el correo a sacmexico

El area de sacmexico, regresara el correo con el numero de folio y descripcion de las piezas, asi como la instrucción para regresar el material, 
Sin mas por el momento, quedo a tus ordenes,

saludos

