


POLITICAS DE GARANTIA


Muy estimados clientes.

Aprovechamos la presente para dejarles un cordial saludo.

MOTOR PLUS TIENE GARANTIA DE 1 AÑO o 30,000 KM CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION.

En el caso de que se tenga cualquier devolución se procederá con lo siguiente: 

1. Mandar la pieza con todos sus componentes para revisión visual.

2. En el caso de que algún componente no sea de nuestra fabricación la garantía NO procederá.

3. Deberán ser instalados todos sus componentes o de lo contrario NO procederá la garantía.

4. El aceite deberá estar limpio* de lo contrario NO procederá la devolución.

5. En el caso de encontrar residuos de silicón, o selladores, o cualquier tipo de pagamento No precederá la garantía, ya que NO de deben usar estos en la parte interna del motor ya que tapa las venas de lubricación.

6. No podemos hacernos responsables por mala instalación del producto.

7. Si el kit es nuestro y está en las condiciones antes descritas procederemos hacer cambio físico o nota de crédito según se acuerde con nuestro distribuidor. ( Tiempo de respuesta 24 horas)

8. En el supuesto caso de que el kit pudiera llegar afectar otros componentes ajenos a este,  primero se mandara a país de origen (TAIWAN) para que lo revisen los ingenieros y ellos den el dictamen de lo ocurrido con dicha falla para lo cual el tiempo de respuesta es de 15 días hábiles. (Enviaremos carta de fabricante)
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9. En caso de que se encuentre que nuestro producto fue el causante de dicho desperfecto MOTOMANS DE MEXICO cambiara la pieza y cubrirá los gastos de mano de obra.


10. Lo antes mencionado se verá apoyado por una carta, y fotos si es necesario para que se le entregue el diagnostico al cliente a la brevedad por parte de nuestra empresa en México.



Importante. * Se pide el cambio de aceite ya que este, en mal estado evita trabajar cualquier kit de distribución ya este tapa las venas de lubricación, por ende, los tensores No trabajan correctamente argumentando que están mal el producto,  así mismo recomendar NO poner al aceite aditivos pesados ya que estos taparan las venas de lubricación, a si mismo nunca utilizar silicones ni selladores en el interior del motor. (Esto afecta en cualquier marca en kits).

Sin otro en particular reiteramos nuestro agradecimiento por su apoyo. 


Cordialmente
Jorge Rojas Gutiérrez
Dirección Comercial.
Motomans de México S.A. de C.V.
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