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A TODOS NUESTROS DISTRIBUIDORES:








Agosto de 2016
A partir del 1° de Julio del 2001; implementamos un descuento adicional del 0.25% en toda la facturación por concepto de posibles fallas en el producto (Esto aplica en las líneas MELLING, FALLONE y REXITE (anillos para pistón, bombas de aceite, árboles de levas, camisas para motor y misceláneos para la bomba de aceite).

.
Únicamente recibiremos para analizar los productos que aparentemente hayan causado daños al motor, donde se confeccionará un informe técnico y en el caso que presenten defecto por fabricación nos limitaremos a la reposición del producto, de ninguna manera cubre otro gasto o reclamo. 
Esta determinación fue tomada en base a la experiencia lograda tanto en Estados Unidos como en Argentina sobre este tema.

En Melling U.S.A. y en Fallone Argentina. Se implementó este mismo sistema y está funcionando excelentemente para el servicio Post-Venta.

Esto agiliza la respuesta de ustedes hacia el cliente en lo que respecta a garantías.

Estamos en la mejor disposición de realizar las capacitaciones necesarias a todo el personal que maneje los reclamos de los productos defectuosos. Con el propósito de que pueda determinar si la falla procede o no.

Nuestro porcentaje real de reclamos por garantías ha sido del 0.008%.
Si llegaran a necesitar alguna inspección de material es necesario; primero solicitar autorización a ventas con el Ing. Francisco Bello para Cualquier duda o sugerencia al respecto favor de comunicarse a los teléfonos;

5369-5547, 5369-6190, 5369-4054 Ext 106. También pueden comunicarse vía electrónica al correo serviciotecnico@rexite.net.
Siempre buscando la mejora continua para poder brindarles un excelente servicio, les enviamos un cordial saludo. Atentamente.

Alejandro Verdín
Gerente Comercial
Ccp file 
