
RECLAMACIONES Y DEVOLUCIONES:

La meta de Timken es resolver cualquier reclamación por parte de sus distribuidores dentro de un lapso de 30 días naturales tras haber recibido la notificación y todos los detalles que la sustenten.
Los distribuidores deben de comunicar cualquier reclamación a los representantes de servicio al cliente de Timken o a su representante de ventas Timken. De manera alternativa, pueden mandar los detalles al e- mail.-  csmexico@timken.com


Nuestra  garantía:

1. Un año contra defectos de fabricación
1. Previa inspección x Timken
1. Limitada a la reposición del producto


Para cualquier comentario o duda al respecto quedo.

Gracias.

Saludos.

Jorge Ayala  |  Ventas  | Cel.-  55-44 41 98 40

