GARANTIA O FORMA DE RECLAMO

El cliente hace su reclamacién o inconformidad via telefénica o correo.

El representante debe atender inmediatamente la misma, buscando como principio
su solucién, indicando al cliente los requisitos que tendra que cubrir para dar
procedimiento a su queja, registrando el reporte mediante el nimero de
RGA.(nombre, cantidad, cédigo, fecha de reporte).

1. Al cliente se le enviara un formato que tendra que elaborar con toda la informacién
solicitada... # RGA, nombre de cliente, cédigo, cantidad, numero de factura que
ampara dicho cédigo, clave de dafio, descripciéon de dafio, fecha.

2. Se solicitara enviar formato concluido y evidencias totalmente visibles de cada
radiador dafiado (fotografias): pieza completa, etiqueta o grabado de la pieza,
enfoque del dafo y si hace mencidn de golpe, pandeado, torcido, roto etc... incluir
imagenes de caja.

3. Una vez obtenida correctamente la informacion solicitada se sometera a validacion.

4. Recibida la orden de aprobacion se compartira a la brevedad al cliente y se
indicara el medio de paqueteria solicitando copia 0 nimero de guia para rastreo de
la misma (mercancia NO correspondiente a REACH el envi6 se carga a cuenta de
cliente).

5. Se procedera a emitir el documento correspondiente, comparando la informacién
previa a lo recibido fisicamente (situacion contraria se reportara al cliente).

NOTA:
Es indispensable concluir con todos los requisitos para mejor control, seguimiento y se
le proporcione mejor servicio.

Solicito de su apoyo al recibir su pedido observa algo anormal (dafiado) o incompleto se
comunique de inmediato a Reach y realice la anotacion detallada en la guia, le sugiero
realizar firma de recibido al concluir su entrega (El reporte y anotacion es indispensable
para dar seguimiento a garantia o devolucion)....

Agradezeo su atenclon.
Sl otro Particular, Atentamente Le saluda....

Fahiola Jvorme Melo Chivez
Fxt. 102

Atencion y Servicio al Cliente fmelo@reachcooling.com
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