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CONFORT Y SEGURIDAD

COBERTURA DE LA GARANTÍA

Para hacer válida la garantía, es requisito indispensable presentar esta póliza, que deberá ser debidamente llenada en 
el mostrador al momento de la compra y en caso de alguna reclamación entregarla junto con todos los componentes 
incluidos en el producto.

PÓLIZA DE GARANTÍA

GARANTÍA

Nombre del cliente: __________________________________________________________________________________
Dirección: __________________________________________________________________________________________
Ciudad: ___________________________________ Estado: _______________________________ C.P. _______________
Teléfono: ____________________ Correo electrónico: ______________________________________________________

Nombre de la refaccionaria: ______________________________
_____________________________________________________
Fecha de compra: _____ - ____________________ - __________

Datos del vehículo
Marca: _______________________________ Modelo: _____________________________ Año: ____________________
No. Parte: ____________________________  Fecha de instalación: __________________ Kilometraje: ______________

Motivo de reclamación: _______________________________________________________________________________

Sello de la refaccionaria

Esta garantía no cubre los siguientes conceptos:

• Productos instalados en vehículos: modificados y/o de competencia, blindados, con remolque, grúas o de  
    uso intensivo. 
•  Productos que hayan sido modificados o reparados, con desgaste por uso normal o aplicación incorrecta. 
• Desgaste irregular o prematuro ocasionado por fallas mecánicas y/o mal estado de los componentes.
•  Costos de mano de obra u otros gastos derivados como arrastre, o componentes adicionales requeridos.
•  Pastillas contaminadas por líquido de frenos, aceite o grasa.
•  Productos que no sean comercializados por Schaeffler Automotive A�ermarket Mexico.

IMPORTANTE
No nos hacemos responsables de accidentes ocasionados por:  abuso, negligencia o instalación  inadecuada.

SCHAEFFLER AUTOMOTIVE AFTERMARKET MEXICO, S. de R.L. de C.V. garantiza que sus productos están libres de 
defectos tanto en sus materiales como en su mano de obra durante el proceso de fabricación y empaque. Bajo uso normal y 
una correcta instalación, nuestros productos están garantizados hasta por 6 meses o 10 000 km, a partir del día de su 
instalación siempre y cuando los tambores de freno sean rectificados y/o reemplazados. SCHAEFFLER AUTOMOTIVE 
AFTERMARKET MEXICO, S. de R.L. de C.V. se reserva el derecho de acreditar o rechazar la garantía de cualquier producto 
comercializado, mediante el dictamen correspondiente por parte del departamento de servicio técnico.
Cualquier producto comercializado por Schaeffler Automotive Aftermarket Mexico, S. de R.L. de C.V. que sea reclamado en 
garantía deberá ser retornado al domicilio de la refaccionaria o establecimiento donde fue adquirido, o en su caso, con un 
distribuidor autorizado Ruville acompañado de la respectiva póliza de garantía con todos los datos solicitados, inlcuyendo el 
sello y la firma del cliente que solicita la garantía.

Para cualquier aclaración o duda, favor de comunicarse al departamento de servicio técnico, del interior de la república al 01 
(800) 8000 LuK (585), en el D.F. y área metropolitana al tel. 5062 6010, o acuda a nuestro domicilio señalado en esta póliza, 
donde será atendido por personal capacitado de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 h.

Contiene productos de calidad comprados de una entidad del Grupo Schaeffler o entidades no afiliadas.
Distribuido por: SCHAEFFLER AUTOMOTIVE AFTERMARKET MEXICO, S. de R.L. de C.V.
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