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	Política  de  Garantía
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	WMD   Garantiza  sus  productos  por  el  termino de  1 año, a partir  de  la 
	 

	fecha  de compra, contra  cualquier  defecto  en  sus  materiales,  acabados  o  manufactura. 
	 

	El  fabricante  se  compromete  a  reparar  o cambiar el  producto  sin  ningún  costo, en  un
	 

	plazo  no  mayor  a  15  días,  contados  a  partir de  la  aceptación  de  la  garantía  por  el
	 

	área  técnica  de  WMD.
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	      Para  hacer  efectiva  la  garantía  se  deben  cumplir  los  siguientes  puntos:
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	. El  producto  debe   corresponder  a   WMD, el  cual  viene  con  su  nombre y  fecha  de
	 

	  fabricación  marcados  en  la  parte  interna.  ( Sem/Año )
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	    Ejemplo:         POP              CADENZA           REFORZADA              
	
	 

	 
	2316
	3516
	
	1716
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	. La  fecha  de  fabricación  marcada   en  la  defensa,  debe   comprender  un  rango   no
	 

	   mayor a  15  meses  anteriores  a  la  fecha  de  reclamación.
	
	
	 

	.  Oxidación  prematura 
	
	
	
	
	
	 

	.  Mal  apariencia  del  recubrimiento  (  según norma  aprobada )
	
	
	 

	.  Desprendimiento  del  recubrimiento
	
	
	
	
	 

	.  Fallas del proceso  de  fabricación
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	   No  aplica  la  garantía  cuando  las  defensas presenten  lo  siguiente:

	

	 

	.  Oxido  por  agua  en  el  empaque 
	
	
	
	
	 

	.  Deformaciones  por  golpes  de  uso  y/o  manejo 
	
	
	
	 

	.  Rayones  en  el  cromo y/o  pintura,  por  manejo  inadecuado
	
	
	 

	.  Daños  originados  por  uso  inadecuado
	
	
	
	 

	.  Por  modificaciones  en  el  diseño  y/o  acabado
	
	
	
	 

	.  Que  la  defensa  corresponda  a  otro  fabricante
	
	
	
	 

	.  Que  la  fecha  de  fabricación  sea  mayor  a  15  meses de  la  reclamación
	
	 

	.  Defensas  sin  marca  (  nombre  y   fecha )
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